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1. Escenarios de representacion

En la sede electrénica podemos encontrarnos con tres tipos de escenarios de representacién:

1- Representacion de personas juridicas: empresas privadas (Gestorias, asesorias...)

2- Representacién de personas juridicas: entidades publicas (Ayuntamientos, Consorcios...) o empresas
privadas distintas a Gestorias, Asesorias... (Escenario 1)

3- Representacion de personas fisicas

En esta guia vamos a ver cada uno de estos escenarios.

1.1 Representacion de personas juridicas: Empresas privadas

Este es el escenario tipico de las gestorias o asesorias (A partir de ahora: Gestorias).

Las Gestorias accede a las sedes electrdnicas con un certificado de representante de persona juridica. Puede ser
gue tengan uno para todos sus trabajadores o un certificado por trabajador, esto es insignificante para nosotros,
ya que, con el primer acceso se creard el perfil de la Gestoria.

En las tramitaciones habituales de las Gestorias podemos encontrarnos con dos situaciones:
1. Que actien en nombre propio para realizar una solicitud al Ayuntamiento, Consorcio..., segun el caso.

En este supuesto, al realizar el tramite, la Gestoria actuard como interesado y no habria ningln representante. Al
no diferenciar entre los distintos representantes que pueda tener una asesoria, tendra que usar el campo correo
electrénico para indicar el representante en ese caso que esta realizando el tramite para que le llegue el correo a
ese correo aungue la notificacion llegard, en todo caso, al perfil Unico de la Gestoria.

DATOS DEL INTERESADO

> con el que desea actuar I & Tipo de Notificacion Mévil Correo Electronice

v Electronica v Mov mblanco@usuaria.es

¢Cémo sabemos qué trabajador de la Gestoria ha realizado el tramite? Si cada trabajador tiene un certificado de
representante propio, en el justificante de portal aparecera el nombre del reprentante y al firmar los documentos
asociados al tramites también pordremos ver esa informacion

2. Que actuen en nombre de alguno de sus clientes.

En este supuesto, la Gestoria debera dar de alta en Personas asociadas al cliente que va a representar.

- ~ER A A CACTE
- CABECERA ENEL IDIOMA CASTELLANOG ) (s go de Tramites  Mi Carpeta Q @es v &FUFASA ~ &0~
Entidad de Pruebas - Demo
Inicio > Mi perfil
+ Agregar persona asociada
& JESUS RAMIREZ JIMENEZ v
Documento: 146177998 Correo Electrénico: jesus.ramirez@berger-levrault.com
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Y a la hora de realizar el trdmite, indicard como interesado a su cliente que previamente se ha dado de alta en
personas asociadas. De esta forma, la Gestoria es representante y el cliente es interesado de la anotacién que se
vaya a realizar.

Codigo SIA y Nombre del Procedimiento MOCKREAS| - MOCKREASI

DIR3 y Unidad Organica Tramitadora 12345 - Departamento TEST.
£E6mo actio en este rmite?

5 nteresado @ Soy el representante
DATOS DEL INTERESADO
o el interesado con el que desea actuar = Tipo de Notificacion  Movil Correo Electrénico

146177998 - JESUS RAMIREZ JIMENEZ v Electronica v | Mevil jesus ramirez@berger-levrault.com

Sistema de tacion

Mandato Firmado v Adicionalrmente registrar representacion en Apodera

DATOS DEL REPRESENTANTE
Tipo de Persona Cif Apellidos, Nombre & Tipo de Notificacién Mévil Correo Electrénico

Juridiea Q01000001 FUFASA Electrénica v Maévil mblanco@usuaria.es

En el justificante veremos la informacidn de la Gestoria como representante y del cliente como interesado:

DATOS DEL INTERESADO
Sistema de representacion Mandato Firmado & Tipo de Notificacion Electrénica
Tipo de Persona Fisica Movil
Dni /Nif 146177998 Carreo Electrénico jesus.ramirez@berger-evrault.com
Apellidos, Nembre RAMIREZ JIMENEZ, JESUS
DATOS DEL REPRESENTANTE
Tipo de Persona Juridica & Tipo de Notificacion Electrénica
Dni /Nif Q01000001 Movil

Nombre / Razén Social FUFASA Correo Electronico mblanco@usuaria.es

Al igual que el primer supuesto, si el trabajador de la Gestoria quiere que le llegue a él el correo de las
notificaciones/comunicaciones que se realicen, debera indicarlo en el correo electrénico de la Gestoria al realizar
el tramite.

¢Cémo sabemos qué trabajador de la Gestoria ha realizado el tramite? Si cada trabajador tiene un certificado de
representante propio, al firmar los documentos asociados al trdmites pordremos ver esa informacién. En este caso,
no queda registrado en el justificante de portal.

1.2 Representacion de personas juridicas: Entidades publicas o Empresas privadas distintas a
las del Escenario 1

Es un supuesto normal que cada entidad publica expida certificados de representante de la entidad a ciertos
empleados publicos para que actien en representacién de la administracion.

En estos casos tenemos a la Administracién publica que seria interesado y al empleado publico que es
representante.

Al darse de alta en el portal, dard de alta el perfil de la Administraciédn publica sin hacer referencia alguna al
representante. A la hora de realizar un tramite e indicar que el interesado es la Administracién publica no
informaremos nada sobre el representante y realizaremos el trdmite en nombre de la Administracion publica.
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La informacién del representante solo la podremos ver informada en el justificante de portal y en la firma de los
documentos del trdmite pero no se reflejara en la anotacién de entrada, por ello, es muy importante que a la hora
de realizar el tramite, el empleado publico indique en el correo electrénico de la Administracién publica el suyo
propio, para que le llegue el correo de las notificaciones/comunicaciones que se puedan realizar, ya que estas irdn
dirigidas al perfil de la Administracién publica independientemente del representante que la haya presentado.

DATOS DEL INTERESADO

ISn‘-, ccione el interesado con el que desea actuar & Tipo de Notificacion Mowil Correo Electrénico

Q01000001 - FUFASA v Electronica v Movil mblanco@usuaria.es

En resumen, antes de la versidn 2.76.10 al realizar un tramite en este supuesto, aparecia tanto los datos del
interesado, la Administracion publica, como los del representante, el empleado publico, y ambos formaban parte
de la anotacién de entrada. A partir de la versidn 2.76.10, solo formara parte de la anotacién de entrada el
interesado, la Administracion publica, por eso, es importante que se modifique el correo al realizar el trdmite, para
que le llegue el aviso de cualquier notificacion/comunicacidn.

1.3 Representacion de personas fisicas

Al no estar justificada la representacion a través de un certificado de representante, la debemos justificar a través
de otras vias, que pueden ser:

- Mandato firmado
- Poder notarial
- Figuro como representante en REA

% INTERESADO Y REPRESENTANTE .
£Como actlo en este tramite?
Soy el interesado @) Soy el representante
DATOS DEL INTERESADO
Seleccione una persona asociada = Tipo de Notificacion Maovil Correo Electronico
Seleccione una persona asociada v Electrénica v Movil Correo Electrénico

Seleccione un sistema de representacion v

Seleccione un sistema de representacion

Mandato Firmado
Poder Notarial Apellidos, Nombre & Tipo de Notificacion ~ Mévil Correo Electrénico

DELGADO PUERTA, LUZ MARIA Electrénica v Maovil luz_d_p@hotmail.com

En este caso, tendremos en la anotacién de entrada la informacién tanto del interesado como del representante.

2. Control de versiones

Version Fecha Modificaciones realizadas

V.1 09/11/2020 Creacion del documento por Luz Maria Delgado

www.berger-levrault.com 5



