
SECTORES CON MODELOS DE HOJAS DE 
RECLAMACIÓN PROPIOS  

(deberán acudir al organismo correspondiente para solicitar 
las Hojas de Reclamación) 

  

Excepciones: Profesionales liberales colegiados, Centros de enseñanza reglada y Servicios 

públicos prestados directamente por la Administración Pública si disponen de un sistema propio 
de reclamaciones. 

 
 

SECTORES: 
 
Sector turístico (hoteles, bares, cafeterías, etc y agencias de viajes): Dirección General de 
Turismo de la Consejería de Presidencia, Justicia y Portavocía del Gobierno. 
 
Sector de espectáculos públicos y actividades recreativas (cines, teatros, gimnasios, 
parques de atracciones, etc.): Área de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas de la 
Subdirección General de Política Interior de la Consejería de Presidencia, Justicia y Portavocía 
del Gobierno. 
 
Sector de actividades de juego y apuestas: Dirección General de Tributos y Ordenación y 
Gestión del Juego de la Consejería de Economía, Empleo y Hacienda. 
 
Sector sanitario (centros, servicios y establecimientos, incluidos médicos especialistas, clínicas 
dentales, centros de análisis clínicos, hospitales privados, centros de rehabilitación, farmacias, 
etc.): Dirección General de Inspección y Ordenación de la Consejería de Sanidad. 
 
Sector de servicios sociales (Residencias de la Tercera edad, Centros de día, Centros de 
acogida, Centros ocupacionales, etc.): Consejería de Políticas Sociales y Familia. 
 
Sector del transporte: 
 
Transporte público regular de viajeros de uso general 
 
Dirección General de Transportes de la Consejería de Transportes, Vivienda e infraestructuras. 
 
Transporte de viajeros del Consorcio Regional de Transportes (Metro, Cercanías, 
autobuses urbanos e interurbanos) 
 
Consorcio Regional de Transportes. 
 
Dirección General de Transportes de la Consejería de Transportes, Vivienda e Infraestructuras. 
 
Transporte aéreo de viajeros (las compañías no disponen de hojas de reclamaciones) 
AESA. 
 
AENA (si el problema se refiere a servicios aeroportuarios).  
 
Transporte de viajeros por ferrocarril (RENFE) 
 
Renfe Operadora. 
 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_InfPractica_FA&cid=1142618710910&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura&pid=1273078188154&pv=1142618717823
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_InfPractica_FA&cid=1142618710910&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura&pid=1273078188154&pv=1142618717823
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_InfPractica_FA&cid=1142618710910&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura&pid=1273078188154&pv=1142618717823
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1109168943159&idConsejeria=1109266187224&idListConsj=1109265444710&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FCM_Presentacion_FA%2FfichaConsjeria_Organismo&sm=1109265844018
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1109168943159&idConsejeria=1109266187224&idListConsj=1109265444710&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FCM_Presentacion_FA%2FfichaConsjeria_Organismo&sm=1109265844018
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1109168943159&idConsejeria=1109266187224&idListConsj=1109265444710&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FCM_Presentacion_FA%2FfichaConsjeria_Organismo&sm=1109265844018
http://www.madrid.org/cs/Satellite?pagename=ComunidadMadrid/Estructura&language=es&idListConsj=1109265444710&idConsejeria=1109266187242&idOrganismo=1109266227349&cid=1109266227349&c=CM_Agrupador_FP
http://www.madrid.org/cs/Satellite?pagename=ComunidadMadrid/Estructura&language=es&idListConsj=1109265444710&idConsejeria=1109266187242&idOrganismo=1109266227349&cid=1109266227349&c=CM_Agrupador_FP
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Agrupador_FP&cid=1109266187266&idConsejeria=1109266187266&idListConsj=1109265444710&idOrganismo=1142439298021&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Agrupador_FP&cid=1109266187278&idConsejeria=1109266187278&idListConsj=1109265444710&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura
http://www.madrid.org/cs/Satellite?pagename=ComunidadMadrid/Estructura&language=es&idListConsj=1109265444710&idConsejeria=1109266187248&idOrganismo=1109266227976&cid=1109266227976&c=CM_Agrupador_FP
http://www.crtm.es/
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Agrupador_FP&cid=1109266187248&idConsejeria=1109266187248&idListConsj=1109265444710&idOrganismo=1109266227976&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura
http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/home.aspx
http://www.aena.es/csee/Satellite/HomeAena/es/Inicio.html
http://www.renfe.com/empresa/index.html

