RECLAMACION PROPIOS

Aptaierio (deberan acudir al organismo correspondiente para solicitar
de Majadahonda . -,
' las Hojas de Reclamacion)

U T
w SECTORES CON MODELOS DE HOJAS DE

SECTORES:

Sector _turistico (hoteles, bares, cafeterias, etc y agencias de viajes): Direccion General de
Turismo de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno.

Sector _de espectaculos publicos y actividades recreativas (cines, teatros, gimnasios,
parques de atracciones, etc.): Area de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de la
Subdireccion General de Politica Interior de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia
del Gobierno.

Sector de actividades de juego y apuestas: Direccion General de Tributos y Ordenacion y
Gestion del Juego de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda.

Sector sanitario (centros, servicios y establecimientos, incluidos médicos especialistas, clinicas
dentales, centros de andlisis clinicos, hospitales privados, centros de rehabilitacion, farmacias,
etc.): Direccién General de Inspeccion y Ordenacién de la Consejeria de Sanidad.

Sector _de servicios sociales (Residencias de la Tercera edad, Centros de dia, Centros de
acogida, Centros ocupacionales, etc.): Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

Sector del transporte:

Transporte publico regular de viajeros de uso general
Direccion General de Transportes de la Consejeria de Transportes, Vivienda e infraestructuras.

Transporte de viajeros del Consorcio Regional de Transportes (Metro, Cercanias,
autobuses urbanos e interurbanos)

Consorcio Regional de Transportes.
Direccion General de Transportes de la Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras.

Transporte aéreo de viajeros (las compafias no disponen de hojas de reclamaciones)
AESA.

AENA (si el problema se refiere a servicios aeroportuarios).
Transporte de viajeros por ferrocarril (RENFE)

Renfe Operadora.

Excepciones: Profesionales liberales colegiados, Centros de ensefianza reglada y Servicios
publicos prestados directamente por la Administracion Publica si disponen de un sistema propio
de reclamaciones.
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